LIA et 'apprentissage
machine dans la prise de

décisions d’affaires complexes

CINQUIEME PARTIE-HUMAINS, MACHINES ET HUMACHINES

Dans la cinquiéme partie de cette publication en six volets
de lecture d’une dizaine de minutes, nous présentons

les points saillants du collogue MMPA de 2020’ intitulé

L’IA et Papprentissage machine dans la prise de décisions
d’affaires complexes, dans le but d’illustrer la polyvalence et
’'omniprésence des nouvelles technologies numériques et de
mettre en évidence les nouveaux profils de compétence des
CPA et les nouvelles occasions qui se présentent a eux.

La premiére partie intitulée D’Excel a ’IA : I’évolution de I’analytique passe en revue I'évolution
de PPanalytique et |la maniére dont les CPA dont le travail est axé sur le secteur financier et le
secteur de 'audit doivent adapter leurs compétences en matiére d’analytique pour suivre le
rythme de ce domaine en mutation rapide.

La deuxieme partie intitulée Les technologies au service de la résolution des problémes est une
mise en garde contre le piége de la transformation numérique : perdre de vue la résolution des
problémes parce qu’on succombe a I'attrait des technologies. De quelle facon les CPA doivent-ils
évaluer les technologies de I'lA et la création de valeur?

1 Lédition 2020 du colloque MMPA était organisée par le programme de maitrise en gestion et en comptabilité professionnelle
(Master of Management and Professional Accounting, ou MMPA) et la grappe de recherche BIGDataAIHUB de I’Institute for
Management & Innovation (IMI) a I’Université de Toronto a Mississauga (UTM). Le programme MMPA comprend un programme
d’études de MBA et un cursus de perfectionnement des compétences techniques et de leadership essentielles pour I'exercice de la
profession de comptable.
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La troisieme partie intitulée La pensée systémique et le cadre d’application de I’lA traite de la
pensée systémique - une faculté de réflexion critique pour les CPA -et d’un cadre d’application de
I'lA et de 'apprentissage machine dans la prise de décisions d’affaires complexes.

La guatrieme partie intitulée Données et confiance porte sur les chaines de valeur de la gestion
des données, la redéfinition des roles des CPA et les mesures a prendre pour veiller a ce que les
données et les systémes d’IA soient utilisés de maniére équitable, responsable et transparente.

La cinquiéme partie présentée ci-apreés et intitulée Humains, machines et humachines est
centrée sur les compétences humaines. Elle présente l'intelligence augmentée appuyée par I'lA
dans les entreprises émergentes, auxquelles on a attribué le nom de humachines, et le réle que
les compétences humaines et techniques des CPA peuvent jouer dans la commercialisation des
entreprises d’|A en démarrage canadiennes.

La sixieme partie intitulée Passer a I’avantage IA porte sur la maniére dont I'|A confére aux
entreprises un avantage et les mesures que les CPA peuvent prendre afin de se préparer pour
I'lavenir.

CINQUIEME PARTIE -Humains, machines et humachines

L’'une des conclusions centrales de I’édition 2018 du rapport Future of Jobs 2018 tient toujours :
d’ici 2025, le temps de travail moyen estimé des étres humains et celui des machines seront
équivalents, si I’on se fie aux taches d’aujourd’hui.

RAPPORT THE FUTURE OF JOBS?, (WEC, 2020, p. 28)

Humains versus machines / humains plus machines

Les étres humains et les machines ont des capacités et des limites différentes. Aprés avoir effectué une comparaison
des humains et des machines, Nada Sanders présente un nouveau type d’entreprise : ’humachine.

Selon Nada Sanders, les étres humains font une erreur en essayant de ressembler davantage aux
machines ou de faire en sorte que les machines ressemblent davantage aux étres humains. La raison,
que I'on connait sous le nom de paradoxe de Moravec, démontre que les machines ont des lacunes
dans les taches pour lesquelles les humains sont naturellement avantagés, et vice versa (voir la
figure 5.1).

2 Autotal, les données du rapport dans leur ensemble contiennent 291 réponses uniques d’entreprises mondiales, représentant
collectivement plus de 7,7 millions de salariés dans le monde. Les réponses des petites entreprises de moins de 100 salariés ainsi que les
réponses du secteur informel sont exclues du champ d’application de ce rapport. Le rapport vise a fournir des orientations et a alimenter
le débat. Toutefois, les conclusions qu’il contient doivent étre traitées avec prudence afin de ne pas généraliser les constatations d’une
maniére susceptible d’étre considérée comme représentative de toutes les tendances dans un secteur ou un pays entier (p. 151).
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FIGURE 5.1 : LE PARADOXE DE MORAVEC EN MATIERE DE GESTION
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Nada Sanders et John Wood expliquent le paradoxe de Moravec
dans cet enregistrement vidéo (Taylor & Francis Books, 2019)

Source : Sanders et Wood, 2020, p. 131

Voici quelques exemples, expligue Nada Sanders :

¢ Les innovations sont le fruit de I'ingéniosité des humains, de leur créativité et de leur capacité a
faire des liens entre des domaines trés différents, ce que I'on appelle la pensée intégrative. Les
machines n‘ont pas cette capacité.

* Les organisations ont besoin d’humains pour jouer le réle d’interpréte (voir la rubrique de la
troisieme partie intitulée Impliquer les gens dés le début ainsi que la rubrigue de la quatriéeme
partie intitulée Les chaines de valeur de la gestion des données et la redéfinition des réles des
CPA) : I'intermédiaire qui se chargera d’expliquer les forces et les faiblesses analytiques d’une
entreprise a ses décideurs, le négociateur avec les clients et les fournisseurs ou la personne qui
comprend le langage des affaires et des technologies. Les machines n'ont pas cette capacité.

¢ Les émotions et 'empathie sont des caractéristiques humaines essentielles pour motiver les
employés. Les machines n‘'ont pas cette capacité.

En revanche, les humains ont besoin des capacités des machines pour effectuer des calculs a grande
vitesse et pour traiter de gros volumes de données. Les humains n’ont pas ces capacités. Les
machines permettent d’améliorer la prise de décision humaine. Les nouvelles organisations appelées
humachines bénéficient pleinement de la complémentarité entre ’lhumain et la machine.

LA NOUVELLE GRILLE DE COMPETENCES DES CPA MONTRANT LA « VOIE A SUIVRE » (2021)

Pour répondre aux changements rapides issus des nouvelles technologies numériques, la
nouvelle Grille de compétences des CPA montrant la « voie a suivre » (Grille 2.0) présente les

habiletés et les compétences devant étre acquises avant ’lagrément afin de préparer des CPA
tournés vers I’avenir.

A cette fin, un aspect important de la Grille 2.0 consiste a favoriser le développement de
qualités et de valeurs humaines caractérisées par leur adaptabilité a I’automatisation.
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L’intelligence augmentée : les humachines

Ce que nous, les étres humains, apportons est vraiment différent de ce que les machines sont en
mesure d’accomplir; la clé est de les réunir. C’est ce que font les humachines.

NADA SANDERS

Une humachine, expligue Nada Sanders, est une entreprise qui :

¢ allie les meilleures qualités humaines - créativité, innovation, compassion, jugement - a
I'efficacité mécanique des machines - traitement des mégadonnées, |IA, économies
d’échelle, etc;

e établit entre les humains et les machines une relation symbiotique de collaborateurs.

La pensée systémique (voir la rubrique de la troisieme partie intitulée La pensée systémique - une
forme de pensée critique) constitue également une caractéristique importante des humachines.

BlueDot : un exemple d’humachine

[La résolution de problemes complexes] n’est pas seulement une question de données et de
technologies : c’est également une question d’intelligence humaine et de compréhension d’un
probléme de nature trés, trés complexe. L’IA est I’'un des outils dans la boite a outils. Comment

innover de maniére a trouver des solutions capables de convertir les informations en actions?

KAMRAN KHAN

Prédiction exacte de la propagation mondiale de la COVID-19

Le conférencier Kamran Khan a présenté la société torontoise BlueDot. Celle-ci a été parmi les
premiéres au monde a noter I'apparition d’une pneumonie non diagnostiqguée a Wuhan, en Chine, le
31 décembre 2019, gu’on a ensuite appelée la COVID-19 (de : COronaVlrusDisease 2019). Dans les
deux semaines qui ont suivi I’éclosion de I'’épidémie, la société BlueDot a publié le premier article
scientifigue sur le virus dans une revue a comité de lecture (Bogoch et coll,, 2020) et a prédit avec
exactitude dans quelles villes il ferait son apparition en premier.
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Lintelligence humaine augmentée

Grace a une équipe diversifiée sur le plan culturel et fonctionnel, regroupant des étres humains, des
algorithmes prédictifs, des outils de cartographie et des méthodes d’organisation et de structuration
des données, BlueDot analyse des textes multilingues de partout dans le monde ainsi que des
données acquises de maniére éthique et correctement anonymisées dans le but de prévoir de
potentielles menaces pour la santé publique (et animale) (voir les points b et ¢ de la figure 5.2.
Toutes les données sont conformes aux cadres juridiques et respectent les lois en matiere de
protection de la vie privée.

La plateforme numérique de BlueDot se sert de l'intelligence humaine et de I'intelligence artificielle
pour concevoir un systéme mondial d’alerte précoce afin de prévenir la propagation des maladies
infectieuses chez les animaux et chez les étres humains. Le fonctionnement de cette plateforme
numérique repose sur trois fondements :

e La collecte de renseignements. Le traitement automatique du langage naturel (TALN) des
données collectées 24 heures sur 24 permet de séparer le bruit de fond des informations
sanitaires essentielles. Par exemple, grace a I'analyse contextuelle, BlueDot est en mesure de
faire la distinction entre le nom du groupe de heavy métal Anthrax et I'anthrax, la maladie, et
elle recherche des éléments tels que le nombre de cas, les décés et les interventions de santé
publique dans les rapports officiels ou non officiels (voir le point a de la figure 5.2).

« LP’analyse de données. BlueDot utilise I'lA sous la forme d’analyse de données avancée et
d’innovations numériques pour organiser, structurer, intégrer, rassembler et analyser des
données diverses-vente de billets d’avion, horaires de vol, téléphones portables, rapports
officiels ou non officiels, discussions sur Internet, météo, climat, etc.- en temps quasi réel (voir
les points b et c de la figure 5.2).

« Les informations. BlueDot allie la compréhension humaine des organismes pathogénes et de
I’épidémiologie des maladies avec la compréhension assistée par I'lA des déplacements de
personnes pour faire ressortir les menaces et déclencher des alertes précoces. A titre d’exemple,
BlueDot a permis de prédire la propagation du virus Zika en Floride six mois avant les rapports
officiels. (BlueDot, n.d.)
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FIGURE 5.2 : BLUEDOT : LA COLLECTE DE RENSEIGNEMENTS SUR LA COVID-19 A PARTIR
DE DONNEES TIREES DE TEXTES, DE DEPLACEMENTS AERIENS ET D’APPAREILS MOBILES
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Source : Kamran Khan, BlueDot [lllustration modifiée]

Légende : (a) Utilisation de I'lA pour recueillir des renseignements sur les maladies infectieuses dans le monde entier et en temps quasi
réel. En combinant les rapports sur les maladies et les déplacements de personnes grace (b) aux données enregistrées par les compagnies

aériennes et (c) aux données tirées des appareils mobiles, BlueDot définit le contexte des maladies : leur description, I'endroit ou elles se
trouvent et I’endroit ou elles sont susceptibles de se propager.

La pensée systémique nécessaire

Action. La vision de BlueDot est celle d’'une plateforme mondiale de renseignement sur les
épidémies dont le réle consiste a lancer, aux autorités responsables de la santé de la population
(administrations publiques, etc.), aux établissements de soins de santé et a la population en général,

des alertes précoces sur les risques sanitaires dans le but de réduire au minimum tout risque futur
d’épidémie (voir la figure 5.3).

Grace aux données, a I’analytique, aux technologies et aux innovations numériques, nous
avons la possibilité d’agir plus rapidement et de maniére plus intelligente que jamais. Mais
I’élimination de tout risque d’épidémie n’est pas quelque chose que les administrations
publiques, le milieu universitaire, le secteur des soins de santé ou tout autre secteur pourront

résoudre seuls. Chacun d’entre nous doit y mettre du sien. Le grand défi consiste a traduire
cette occasion en mesures a prendre que les différents publics sont en mesure de suivre.

KAMRAN KHAN
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FIGURE 5.3 : UN SYSTEME D’ALERTE PRECOCE POUR ATTENUER LES RISQUES D’EMERGENCE
D’UNE EPIDEMIE
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Source : Kamran Khan, BlueDot [lllustration modifiée]

Selon BlueDot, chaque secteur a un réle a jouer. Malheureusement, dans le cas de I'’épidémie de
COVID-19, c’est le contraire qui s’est produit : malgré les avertissements anticipés de BlueDot et
de plusieurs autres acteurs au début de I'’épidémie, I'absence d’une réflexion cohérente a I’échelle
mondiale sur les systemes de santé a entrainé une pandémie.

Arrimage de la recherche et de la commercialisation des résultats :

un role pour les CPA

BlueDot est un exemple de société d’lA en démarrage qui connait du succés. Selon Sarah Villeneuve
de I'Institut Brookfield, le Canada est bien placé pour devenir une superstar en matiere d’lA, mais il
doit «[...] prendre des mesures pour créer des marchés nationaux, gagner la confiance du public et
améliorer la gouvernance ». (Villeneuve, 2019; caractéres gras ajoutés) Ces exigences ressemblent
a une invitation lancée pour encourager l'utilisation des compétences des CPA. Par ailleurs, les

CPA férus de technologies peuvent jouer un réle dans le développement de I'lA au Canada,
notamment en comblant I’écart entre la recherche effectuée par les entreprises en démarrage et la
commercialisation des résultats de ces recherches.
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UNE OCCASION POUR LES CPA : ARRIMER LA RECHERCHE
ET LA COMMERCIALISATION DES RESULTATS

«Compte tenu de la vaste palette de roles qu’ils occupent et de leurs compétences, les CPA peuvent
combler I’écart entre les chercheurs chargés de développer des technologies d’lA dans un laboratoire et
les investisseurs chargés de financer les travaux de recherche et d’en commercialiser les résultats.

«Ces roles de passerelle, et d’autres, sont cruciaux, compte tenu des obstacles qui se dressent souvent
entre la recherche et la commercialisation.

«Les CPA qui comprennent les applications et les répercussions de I’lA sont en mesure de reconnaitre
les occasions que I’'lA fait naitre et d’aider a les rentabiliser, contribuant ainsi a la création d’emplois, au
démarrage d’entreprises et aux avantages monétaires qu’il est possible de tirer de la commercialisation
de ’lA.»

CPA ONTARIO, 2019, p. 26

La sixiéme partie porte sur la maniére dont les entreprises tirent un avantage de I’IA et les mesures
que les CPA peuvent prendre pour préparer I'lavenir.
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