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Introduction

« Le numeériqgue n'est ni un domaine d’activité ni une stratégie, mais une
tactigue essentielle a intégrer a chaque secteur. Lavantage concurrentiel
de nos entreprises sera tributaire de leur avantage numeérique. »

— Tobias Lutke, chef de la direction et fondateur de Shopify

Nul n’ignore que les technologies nouvelles et émergentes transforment I’économie de fond en
comble. La cadence des changements s’accélére, si bien que sur tous les continents, les entreprises
repensent leur mode de fonctionnement et leurs activités. La grande majorité (98 %) d’entre

elles se tournent déja vers les applications en nuage pour faciliter I'exploitation (F5, 2020). Et on
prévoit que d’ici 2036, plus de 42 % des emplois au Canada auront été touchés par 'automatisation
(Gouvernement du Canada, 2018).

Limmobilisme est a redouter. Il faut agir. On observe une montée en puissance des principales
technologies habilitantes, a savoir I'infonuagique, I'intelligence artificielle (1A), les chaines de blocs,
'automatisation des processus par la robotique ou APR (aussi appelée automatisation robotisée

des processus ou ARP). Couplés aux innovations en analyse des données et en informatique
décisionnelle, ces outils accélérent le rythme des changements et révolutionnent I'efficience. Les
grandes entreprises ne sont pas les seules a en tirer avantage; ces technologies sont plus accessibles
gue jamais pour les PME. ’émergence de I'infonuagique, en particulier, a fait baisser les colts
d’acceés aux outils logiciels, et mis les nouvelles technologies a la portée des entrepreneurs. lls en
profitent pour resserrer les liens avec les clients, explorer de nouveaux marchés et faire augmenter
la productivité.
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Le gouvernement du Canada sait que la santé économique et la compétitivité internationale du pays
reposent sur la mise a profit de « 'avantage numeérique » qu’évoque le fondateur de Shopify, Tobias
Lutke. Le gouvernement a donc mis en place des politiques et prévu du financement pour faciliter
la réalisation d’un objectif essentiel : le virage numérique de toutes les entreprises (Gouvernement
du Canada, 2018).

Ce virage sera particulierement important pour les PME (définies comme les entreprises ou
travaillent entre 5 a 499 personnes), qui représentent 99,8 % des entreprises au Canada et
apportent en moyenne plus de la moitié du PIB (Gouvernement du Canada, 2020). C’est de leur
essor que dépend l'avenir du pays. Les technologies, qui ouvrent des perspectives inédites et des
marchés inexploités, débouchent sur de nouveaux produits, systémes de production et modéles.
Elles permettent aussi de tisser des liens serrés avec la clientéle. Cependant, seules les entités qui
prennent le virage numérique sans tarder peuvent obtenir de pareils avantages concurrentiels.

En entreprise, de nombreux services prennent le virage numérigue et on s’attend a ce que I'équipe
des finances leur emboite le pas, mais le chemin est semé d’embdlches. Souvent, il s’avere difficile
d’intégrer de nouveaux systémes aux systémes de comptabilité existants, et il faut alors soit recourir
a des solutions de contournement, ce qui demande des efforts et alourdit les colts, soit procéder
a une mise a niveau. Comme de nombreux progiciels de gestion intégrés sont en fin de vie, il y a
lieu d’accélérer la cadence du changement dans I'ensemble de I'organisation.

Afin de comprendre ou en sont les entreprises dans ce cheminement, et de cerner les défis et les
obstacles, CPA Canada a voulu interroger des dirigeants financiers de PME dans divers secteurs
et régions du pays.

La plupart de ces leaders saisissent incontestablement I'importance de la transformation numérique,
mais de nombreuses entités ne font que commencer ce parcours. Elles souhaitent avant toute

chose accroitre le rendement du capital investi, et se concentrent sur I’efficience des processus

et la productivité. La pandémie, qui a imposé le télétravail presque du jour au lendemain, a mis en
évidence les atouts des processus numériqgues, pour réduire le risque de perturbation et maintenir

la productivité.

Le réle des CPA

Les comptables professionnels agréés (CPA) sont bien placés pour prendre les devants et orienter
la transformation numérique au sein de I’entreprise, étant donné que la fonction finance touche tous
les aspects de son fonctionnement. Ills sont en mesure de repérer les éléments qui se prétent a la
transition numérique et de décider si certains outils externes pourraient la faciliter. En outre, les CPA
peuvent positionner le virage numérique amorcé dans un contexte plus large, en déterminant ou se
situe I’'entreprise par rapport a ses concurrentes et a 'ensemble de son secteur.
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En publiant le présent rapport, CPA Canada souhaite fournir aux CPA en PME une ressource

qui les aidera a faire progresser le virage numérique de leur organisation. Plus les PME seront
nombreuses a optimiser l'utilisation des technologies, plus leurs concurrentes qui restent a la traine
seront désavantagées. Ce guide vient enrichir les ressources préparées par CPA Canada sur les
technologies habilitantes qui favorisent la croissance des PME. Nous invitons le lecteur a consulter
la liste de références qui se trouve a ’Annexe.

Virage numérique : état des lieux

Comme les changements technologiques faconnent I’'avenir de tous les secteurs d’activité, on
s’attend généralement a ce que I’économie future repose largement sur le numérique. Le contexte
est propice pour les PME qui souhaitent percer de nouveaux marchés, maximiser la collaboration
et rehausser la productivité en adoptant les technologies adéquates.

Voici certaines questions que nous avons posées aux CPA qui travaillent dans des PME de divers
secteurs et régions.

« Ou en est votre organisation dans son virage numérique?

* Que dire de la fonction finance?

¢ Quels sont les moteurs de la transformation numérique?

* Quelles sont les incidences de la pandémie sur le virage numérique?

¢ Quels obstacles se dressent sur votre chemin?
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Si nous avons mené ces discussions et posé ces questions, c’était pour savoir ou se situent les PME
et pour trouver moyen d’appuyer les CPA qui cherchent a les faire progresser.

Nous avons dégagé certains themes communs a la lumiére de ces entretiens, comme en témoignent
les pages qui suivent.

Définition de la transformation numérique
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Pour de nombreux répondants, la transformation numérique correspond a 'adoption des
technologies. C’est peut-étre ce qui explique pourquoi ils ont majoritairement envisagé ce
phénomeéne du point de vue des processus et de 'optimisation des facons de faire. Quel que soit
le secteur, ils ont souvent mentionné la rationalisation et 'automatisation.

Un répondant du secteur de la finance a fourni la définition suivante : « La transformation numérique
vise 'avantage concurrentiel, I'efficacité, 'accélération. Nous voulons créer des ensembles d’outils
pour gagner en efficacité et en efficience. Parallelement, I'entreprise peut accroitre I'envergure

de ses activités; chacun peut en faire bien plus. »

Transformation numérique : la réalité des PME

Si les répondants connaissent les avantages du virage numérigue, gage d’efficacité et d’efficience
des processus, la majorité d’entre eux n’en étaient qu’aux premiers pas de la transformation. Dans
la quasi-totalité des cas, la pandémie a amené les PME a concentrer leurs efforts sur les activités
et les aspects essentiels, sources d’avantages immédiats. La fonction finance et les autres services
de soutien n’étaient donc pas au rang des priorités.

Cependant, en raison de la pandémie, les PME ont aussi mis I'accent sur les processus qui facilitent
le travail a distance pour I'ensemble de I'organisation. De nombreux projets de transformation
numérique aux fonctions de soutien ont ainsi été accélérés, notamment le recours aux outils de
collaboration, aux paiements électroniques et aux autorisations numériques.

Moteurs du virage numérique

Accroitre 'envergure des activités, se tourner vers les clients pour mieux répondre a leurs besoins,
plus que jamais axés sur le numérique, et obtenir un avantage concurrentiel, tels étaient les
principaux moteurs de la transformation numérique mentionnés par les répondants.
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« Le changement s'impose. On ne peut pas aller plus loin avec les méthodes d’hier et les dossiers
papier », affirme un répondant du domaine de la télématique’. « Un accés rapide aux données
est impératif. Il faut voir les tendances et agir en conséquence. Les besoins des marchés et des
utilisateurs changent. En suivant leur évolution grace aux données numérigues, on gagne en
efficience et en rapidité. »

Pour ce qui est de la fonction finance en particulier, c’est la collecte et 'analyse efficiente des
données pour favoriser la prise de meilleures décisions qui figurait au premier rang des motifs
a 'appui du virage numérique.

Ce résultat correspond aux conclusions tirées de récents sondages menés aupres des CPA.
Interrogés sur les technologies qui transforment le plus leur travail, ils ont d’abord mentionné les
services infonuagiques, la gouvernance des données, I'analyse des données et les mégadonnées.

Incidence de la COVID-19 sur la transformation numérique

La pandémie a rendu la transformation numérigue plus urgente que jamais. Elle a prouvé I'efficacité
du télétravail : bon nombre d’intéressés se sont familiarisés avec ce nouveau mode de fonctionnement
et les technologies qui le rendent possible. La pandémie a donc poussé les entreprises a repenser leurs
méthodes, et la productivité non seulement s’est maintenue, mais s’est améliorée, dans certains cas.

« Avant la COVID-19, nous n’aurions jamais pensé a réaliser un audit intermédiaire a distance, et
pourtant, nous I'avons fait sans probléme », constate un répondant du secteur de la technologie
financiere (la « fintech »). Toute notre information financiére est hébergée dans le nuage. Nous
donnons a notre auditeur accés a notre systéme comptable en ligne. Nul besoin d’étre au bureau. »

Un autre répondant a signalé que dans son organisation, la pandémie avait servi de catalyseur a
'adoption de Microsoft Teams. La plateforme avait déja été installée, mais les employés I'utilisaient
peu. Quand il a fallu travailler autrement, I'adoption de Teams est montée en fléeche. Venue a bout
de la résistance a la nouvelle plateforme, I'entité s’attend a ce que le mouvement se poursuive apres
la pandémie.

Dans un contexte de télétravail, il fallait trouver des moyens efficaces d’échanger des données
pour maintenir la productivité. Les entreprises se sont tournées vers des technologies gu’elles
avaient déja, mais gu’elles n‘exploitaient pas pleinement. Par exemple, de nombreux répondants
ont mentionné que leur entreprise avait délaissé les cheques au profit de paiements électroniques;
d’autres organisations se sont tournées vers les outils de collaboration et les tableaux de bord pour
mettre I'information en commun.

1 Le domaine de la télématique peut englober les télécommunications, les communications sans fil, le génie électrique, I'informatique,
les technologies véhiculaires et le transport routier.
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Les répondants ont signalé que I’entreprise s’était tournée vers les signatures électroniques, les
réunions en ligne (internes et externes), les réseaux privés virtuels et le commerce électronique.

Le recours aux outils numériques pour donner satisfaction aux clients s’est aussi généralisé pendant
la pandémie.

Les changements entrainés par les confinements ont aussi mis en lumiére le réle clé de la fonction
finance : mener la transformation organisationnelle et agir en partenaire de I’entreprise. Il en va ainsi
parce que la fonction finance recueille, analyse et utilise des données pour aider I’entreprise a trouver
et a affecter des fonds a I'investissement. Il s’agit d’optimiser les processus et d’obtenir des gains
d’efficience, et l'intégration croissante des systémes accroit I'importance de la participation de la
fonction finance aux processus décisionnels.

Les CPA préts pour demain
Les constats a retenir nous ameénent a soulever la question des compétences dont les CPA auront
besoin a I'avenir. lls devront :

* mieux exploiter les progiciels de gestion intégrés et les solutions axées sur la collaboration pour
assurer la transformation numérique des processus et créer des gains d’efficience a la fonction
finance;

¢« savoir s’adapter sans délai a de nouveaux logiciels et outils technologiques;

¢ pouvoir analyser les données issues de I'’ensemble de I'organisation pour en dégager des
informations simples a comprendre et a visualiser.

Cet aspect a été au coeur des réflexions de CPA Canada, qui s’est notamment intéressée a la chaine
de valeur des données et aux quatre grands réles qui incomberont aux CPA, a titre de spécialiste
des données : ingénieur, contrbleur, expert en science des données et conseiller stratégique.

De plus, les futurs CPA devront devenir de véritables conseillers stratégiques en maitrisant a fond

les technologies et en apprenant a déployer les systémes pour renforcer I'efficacité organisationnelle.
Dans de petites organisations, leur réle prendra sans doute de I'importance : ils apporteront leurs
compétences technigues pour gérer les technologies et élaborer la stratégie de TI.

« Pour demeurer pertinente dans l'avenir, la profession ne peut s’en
tenir aux deébits, aux crédits et a la connaissance des normes IFRS. I
faut comprendre la science des données, savoir analyser les éléments
d’'information, adopter une vision axée sur les données, maitriser
rapidement de nouveaux programmes et outils. Les CPA devront étre
en mesure d'expliquer la réalité qui sous-tend les chiffres avec clarté et
conviction. Bref, ils doivent dépasser les finances et adopter un réle de
partenaire. »

— chef de l'exploitation, secteur de la finance
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Des solutions numériques

Embauché quelques mois avant la pandémie, un répondant - directeur des finances et de
I’administration dans un cabinet de services juridiques - s’est vu confier un mandat bien précis :

la transformation numérique de I’'information. Le cabinet d’une centaine de personnes s’en tenait
encore aux processus manuels. « Comme tout fonctionnait bien, on ne voyait pas I'urgence d’instaurer
des changements, explique-t-il. Mais il était difficile d’accéder rapidement aux informations pour
prendre des décisions sur-le-champ. Nous avions ces données, mais il était difficile d’en tirer parti.
L’exploitation des données pour mieux gérer le cabinet était loin d’étre une priorité. »

La pandémie a changé la donne. Ce répondant a dirigé la création d’un tableau de bord pour assurer
un suivi quotidien de la performance. « C’était trés important au début de la crise, quand personne
ne savait ce qui se passait et que les questions étaient nombreuses : allons-nous perdre les clients
qui ont suspendu leurs activités? Pouvons-nous garder nos employés? Quelles sont nos prévisions
de trésorerie? J’avais toutes ces données au bout des doigts, et nous pouvions en discuter. »

Obstacles a la transformation numérique

Les résultats de notre analyse nous permettent de regrouper les obstacles au virage numérique en
trois catégories : la résistance au changement, I'insuffisance des ressources et les lacunes dans les
compétences numérigues. Nous les analysons dans les pages suivantes.

Les discussions avec les répondants nous ont permis de cerner certaines priorités pressantes : il faut
surmonter les obstacles, choisir une approche stratégique a long terme et avancer rapidement. Un
des répondants du sondage a résumé ainsi la nécessité d’agir aujourd’hui : « Les contrecoups ne
sont pas forcément immeédiats, mais si vous attendez, I'entreprise en souffrira par la suite, et il sera
difficile de rattraper le retard. »

Mars 2021 7
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Obstacles courants au virage numérique et pistes de solution

Résistance au changement

Le plus grand obstacle a la transformation numérique pourrait relever de I'idée qu’on s’en fait. Toute
transformation est, par définition, perturbatrice. Son succés suppose une modification de la mentalité
organisationnelle et des comportements individuels. Pour arriver a la faire accepter et adopter, la
direction doit donner le ton, expliquer les raisons du changement, présenter ses incidences sur les
employés et exposer les avantages attendus. La transparence et la communication continue a tous
les échelons de I'organisation sont cruciales.

La transformation numérique est une tache particulierement difficile en raison des nombreuses
inconnues qui 'accompagnent. Comment les nouvelles technologies fonctionneront-elles?
Donneront-elles lieu a des améliorations? Peut-on les mettre en ceuvre par étapes pour réduire les
risques et les colts? Quelle formation sera nécessaire et quels nouveaux contrdles seront instaurés?
Le jeu en vaudra-t-il la chandelle?

Dans les cas ou I'adaptation aux nouvelles technologies pose probléme, il devient d’autant plus
urgent de s’y mettre, pour rattraper le temps perdu.

« Souvent, on se dit que le mieux est 'ennemi du bien. Par exemple, dans
la fonction finance, aprés un certain temps, pour la préparation des états
financiers, on aura rodeé le processus de cléture, qui fonctionnera a tout
coup, du moins tant que les activités de I'entreprise ne changent pas. Mais
ce n'‘est pas une raison de ne rien faire! La technologie évolue si vite qu’on
peut toujours trouver moyen d’améliorer les choses. »

— chef des finances, secteur de la fintech

Mars 2021 8
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Voici quelgues pratiques exemplaires pour favoriser le changement.

Etablissez un cadre de gouvernance. Mettez sur pied un comité directeur qui supervisera le virage
numeérique et qui en sera responsable. Il sera chargé de I'affectation des ressources voulues et

du suivi des progrés. Nommez un maitre d’ceuvre parmi les membres de la direction. Dans une
organisation de petite taille, obtenez I'adhésion du propriétaire et son autorisation pour mener le
projet. Tenez-le au courant de 'avancement des travaux. Repérez des chefs de file en innovation
(c’est-a-dire des pionniers, qui ont adopté les technologies sans attendre) et faites-les participer
d’emblée. lIs seront les maitres d’ceuvre du changement.

Adoptez une approche rigoureuse. CPA Canada a publié le guide Gestion du changement
organisationnel qui présente les quatre phases du modele de parcours du changement.

+  Prise de conscience. A ce stade, définissez ce qui doit changer et pour quelles raisons en
expliguant votre vision de ce qui doit étre accompli. Ces étapes sont essentielles pour évaluer
I’état de préparation au changement de I'organisation et obtenir 'adhésion des principales
parties prenantes.

+  Mobilisation. Etablissez une coalition d’appui. Evaluez les systémes et processus formels et
informels. Assurez-vous de pouvoir compter sur I'approbation et I'adhésion des employés.
Dressez un projet de plan de mise en ceuvre.

¢ Accélération. C’est a cette étape que les plans seront exécutés. Déployez les équipes responsables
du changement et suivez les plans de communication et de mise en ceuvre. Faites le suivi des
progrés et soulignez les jalons franchis.

¢ Institutionnalisation. Utilisez des mesures pour évaluer les progrés a chacune des phases du
modele. Vérifiez aussi que les autres systémes et processus sont harmonisés au changement :
I'adoption du changement doit étre généralisée, et 'organisation doit étre préte pour les
modifications a venir.

Communiquez sans relache. « Certains sont réticents devant le changement, au départ, mais j'ai
remarqué que si on communique et gu’on fait participer I’équipe, il devient plus facile d’obtenir son
appui », constate une répondante qui chapeaute le virage numérique dans son entreprise. « Présentez
vos objectifs, préparez la formation associée aux nouveaux processus, communiquez les avantages
des nouvelles méthodes et précisez qu’il s’agit d’'une amélioration pour les employés. Et, surtout,
écoutez ceux qui auront des changements a vivre. »

Envisagez la transformation numérique comme un processus évolutif. « A vous d’élaborer des
plans et des processus qui permettront a I'organisation d’étre dynamique, de s’adapter en un clin
d’ceil. Votre équipe doit étre capable de sortir des sentiers battus, alors, embauchez des candidats
qui innovent », expligue un répondant du domaine de la finance. « Il faut des gens capables de
remettre en question le statu quo. Et pour que vos clients acceptent volontiers les changements mis
en oceuvre, ils doivent eux aussi y trouver un avantage. La transformation doit leur offrir de la valeur. »
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« Certains n‘associent pas la transformation numérique a des possibilités,
Mais a des menaces, a des risques. Il est tout a fait légitime de s’interroger
sur la seécurité des données dans le nuage, mais si on n‘’examine que les
désavantages éventuels d’'une solution, on s’enlise. A force de ne voir

gue les risques du virtuel, on finit par tout faire sur papier. Les dirigeants
doivent réussir a apaiser les inquietudes en trouvant des solutions pour
les dissiper. Pour ce faire, ils doivent s‘assurer que I'organisation est préte.
A-t-elle les ressources nécessaires pour opeérer le virage envisage? Si elle
ne dispose pas des moyens voulus a l'interne, elle doit songer a faire appel
a un consultant qui pourra I'épauler. »

— chef des finances, secteur de la construction

Insuffisance des ressources

Comment établir la valeur qu’apporte I'optimisation de la prise de décisions grace a une meilleure
information analytique? Ou la valeur d’une meilleure gestion du temps? Ce qui fait obstacle au virage
numeérique de la fonction finance, souvent percue comme un centre de coUts, c’est qu’il est difficile
de chiffrer les avantages des investissements a cet égard. Dans ce contexte, les propriétaires de PME
ne voient pas la fonction finance et les autres services de soutien comme des volets prioritaires du
virage numérique.

Le colt est une considération de premiére importance pour toutes les entreprises, particulierement
pour les PME. La quantification des avantages du virage numérique de la fonction finance

peut s’avérer singulierement difficile, parce que les améliorations ne déboucheront pas sur une
augmentation directe du chiffre d’affaires. Ces améliorations seront toutefois souvent utiles a
d’autres services de 'organisation et aux parties prenantes externes, bien qu’il puisse étre difficile
de mesurer les avantages avec précision.

Voici quelques pratiques exemplaires pour justifier I'importance de la transformation numérique
de la fonction finance.

Donnez une vue d’ensemble. La fonction finance touche tous les aspects de I'organisation. Un
virage numérigue mené sans investir pour actualiser par la méme occasion les interfaces comptables
et financiéres risque de ne pas atteindre son plein potentiel.

« La fonction finance doit étre une priorité. Dans mon entreprise, le
progiciel de gestion intégreée, c’était moi. On a été pris au dépourvu.
Lentreprise, en croissance rapide, a pris un an de retard, sur le plan
des processus et de I'adaptation a mesure. »

— chef des finances, secteur de la fintech
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Expliquez les avantages spécifiques qu’aurait pour I’organisation une optimisation de la fonction
finance. Pour assurer la continuité, toute entreprise doit veiller a bien gérer sa trésorerie. Les retards
dans la perception des comptes clients se répercutent sur les liquidités, et I’entreprise, de son coté,
doit régler les factures de ses propres fournisseurs a temps : les perturbations pourraient avoir de
facheuses répercussions. A I'opposé, 'optimisation des opérations d’encaissement et de décaissement
grace aux paiements électroniques permet de bien gérer la trésorerie, afin de donner satisfaction aux
clients et fournisseurs, et d’éviter les retards, en accélérant le traitement des paiements. Il ne s’agit que
d’un exemple de l'incidence gque peut avoir le virage numérigue de la fonction finance.

Donnez a la fonction finance les moyens de prendre en main la transformation numérique. Les
progiciels de gestion intégrée servent a regrouper tous les processus opérationnels. Point de
convergence de I'ensemble de ces éléments, la fonction finance est I'endroit tout désigné pour
commencer la mise en ceuvre.

« C’est la fonction finance qui pilote le virage numeérique dans notre
entreprise. Notre comptable principal, au fait des rouages de I'exploitation,
S‘appuie sur une solide équipe de gestion de projets pour diriger le
processus. Nous avons fait appel a un cabinet de services-conseils
recommandé par notre fournisseur de progiciel de gestion intégrée. Cette
collaboration étroite nous donne les moyens d’adopter une approche
judicieuse. Nous voulons que le comptable principal devienne un véritable
expert du systeme de gestion intégrée, pour qu'il puisse ensuite former

et encadrer le reste de I'’équipe. Nous avons choisi un systeme ou tout est
dans le nuage, ce qui facilite la mise en ceuvre. En premier lieu, nous avons
adopte le module de consolidation du grand livre général et de préparation
des tableaux de bord. Dans trois ou quatre ans, nous aimerions intégrer Nos
systemes de gestion des RH. Un de mes objectifs, c’est que tout le monde
arrive a maitriser les technologies. Nous pensons pouvoir implanter la
plateforme de gestion intégrée et créer nos tableaux de bord nous-mémes. »

— chef des finances, secteur de la fintech

Il est essentiel d’avoir accés a un soutien adéquat, particulierement dans les services des finances
de taille réduite, ou le personnel doit parer au plus pressé, jour aprés jour. On peut ainsi réserver
du temps aux étapes de planification, pour inviter le personnel a prendre en main les initiatives
de transformation. Il pourra aussi étre utile d’embaucher des employés supplémentaires ou,
comme dans I'exemple qui précede, de faire appel a des consultants pour former le responsable
ou le groupe chargé de la transformation, qui transmettra ensuite les connaissances acquises a
ses collégues. Le tout suppose des colts supplémentaires dans I'immédiat, mais il est essentiel
de dégager et de prioriser les avantages a long terme. Il faut aussi garder a I'esprit que toute
transformation d’envergure nécessite des ressources désignées et que leur absence explique
souvent I’échec des projets de cette nature.
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L’automatisation, étape clé pour lancer le virage numérique de la fonction finance

L’automatisation des processus par la robotique ou APR (aussi appelée automatisation robotisée des
processus ou ARP) désigne l'utilisation de logiciels pour automatiser des taches simples et répétitives.
Conjuguée a l’intelligence artificielle et a ’'apprentissage machine, elle devient rapidement I'outil

par excellence pour accroitre I’'efficience en comptabilité. Selon un sondage de Deloitte, 52,8 % des
professionnels de la finance, de la comptabilité et d’autres domaines comptent automatiser des
processus pour les améliorer (CPA Canada, 2019).

L’APR fait aussi partie des transformations qui offrent des avantages tout a fait visibles, en relativement
peu de temps. De nombreuses organisations devraient commencer par ce moyen avéré d’obtenir des
résultats. Effectivement, une mise en ceuvre réussie de ’APR améliore généralement I’efficience et
allege la charge de travail du personnel, ce qui libére du temps pour faciliter d’autres initiatives de
transformation numeérique sans faire appel a d’autres employés ou a des ressources additionnelles.
L’APR devrait compter parmi les premiéres initiatives de transformation envisagées par une organisation.

Pour commencer

o Faites des essais avec des logiciels gratuits : certains fournisseurs comme UlPath et Automation
Anywhere vous donnent cette possibilité. Dans sa publication gratuite intitulée Automatisation
des processus par la robotique : Tendance technologique, CPA Canada traite des risques, des
avantages et des considérations dont il est utile de tenir compte avant de se lancer dans I’APR.
On y trouve aussi une liste de fournisseurs. De nombreux cabinets comptables qui offrent des
services-conseils proposent également un appui a la mise en ceuvre de telles solutions.

o Regardez les entrevues menées par CPA Canada avec deux CPA pour discuter des avantages
de ’APR pour leur équipe (entretien - vice-présidente aux finances, EIC Shared Services et
entretien - chef des finances, Daily News Brands).

o Pour approfondir la question, inscrivez-vous au programme de certificat en automatisation robotisée
des processus (en anglais) de CPA Canada.

Systémes périmés, plateformes désuetes, logiciels dépassés sont autant de contraintes gourmandes
en ressources. Comme ces systémes sont essentiels aux flux de travail et qu’ils font partie
intégrante du fonctionnement de I'organisation, il s’avére difficile et colteux de les remplacer. Leurs
fonctionnalités sont cependant limitées, et la maintenance codte cher si le soutien technique n’est
plus offert par le fournisseur.

Lajout de fonctionnalités a d’anciens systemes au moyen d’un logiciel-service récent peut aussi
s’avérer difficile et supposer une programmation sur mesure pour relier les deux systemes. De fait,
'organisation n’a pas nécessairement les compétences techniques qu’il faut pour créer un tel code
(et il n’est pas garanti qu’il soit possible de le faire). Et puis, le temps manque parfois. Méme si
'opération réussit, les employés peuvent hésiter a apprendre a manier de nouvelles plateformes.
Quand les systémes disparates et cloisonnés se multiplient, on risque de se retrouver avec des silos
de données : I'organisation ne sera pas en mesure de consulter les informations de tous les services
et la prise de décisions ne sera pas optimale.



https://www.uipath.com/
https://www.automationanywhere.com/start-free-trial
https://www.automationanywhere.com/start-free-trial
https://www.cpacanada.ca/-/media/site/operational/rg-research-guidance-and-support/docs/02310-rg-automatisation-processus-robotique-tendance-technologique-nov-2019.pdf
https://www.cpacanada.ca/-/media/site/operational/rg-research-guidance-and-support/docs/02310-rg-automatisation-processus-robotique-tendance-technologique-nov-2019.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=8CvBhsYGZU4&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=61ccpzqdHm8&feature=youtu.be
https://www.cpacanada.ca/fr/carriere-et-perfectionnement-professionnel/webinaires/tendances-et-questions/technologies-et-gestion-de-l-information/certificat-arp
https://www.cpacanada.ca/fr/carriere-et-perfectionnement-professionnel/webinaires/tendances-et-questions/technologies-et-gestion-de-l-information/certificat-arp
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Dans bien des cas, la meilleure solution consiste a investir dans de nouveaux systémes. Par
rapport aux systémes précédents et aux applications sur site, les logiciels-service actuels se
distinguent : source d’avantage concurrentiel et moins colteux au départ, ils offrent des possibilités
d’élargissement a mesure, au rythme de la croissance. Enfin, leur structure facilite 'accés partagé aux
données de I'ensemble de I'organisation. Par ailleurs, au moment d’envisager I'adoption de nouveaux
systémes et applications, I'importance de la sécurité des données ne doit pas étre négligée.

Comme pratique exemplaire, avant de choisir un nouveau logiciel, vérifiez si la plateforme est
compatible avec les interfaces de programmation d’applications (API), qui permettent la
communication entre les applications et I'accés aux données sous-jacentes dans la plateforme,
sans passer par une programmation sur mesure.

Pensez au nuage

Linfonuagique est un modéle d’approvisionnement de services offrant I’accés par Internet a des
ressources informatiques sur demande (applications, serveurs physiques et virtuels, stockage des
données, outils de développement, capacités de réseautage). C’est une solution rentable, adaptable
a mesure. Inutile d’acheter, d’installer, de configurer et de gérer ’infrastructure sur place, ainsi que
les licences de logiciels traditionnels; on fait appel a des applications en nuage, c’est-a-dire en ligne,
en général par abonnement mensuel. Compte tenu de ces facteurs, I'infonuagique est un grand
catalyseur du virage numérique.

Pour commencer

o Faites vos recherches. Vous trouverez des applications en nuage pour essentiellement tous
les processus. Par exemple, Dynamics 365 Business Central de Microsoft, Xero ou encore
Quickbooks en ligne d’Intuit constituent les équivalents infonuagiques de logiciels comptables
sur place. Le site Bill.com peut quant a lui gérer dans le nuage les comptes clients et comptes
fournisseurs. Microsoft offre aussi des versions en nuage de la suite Office.

o Il faut toutefois garder a I’esprit que I'infonuagique ne convient pas a tous. Consultez la page
Etudes de cas sur I’infonuagique pour les petites et moyennes entreprises ou CPA Canada
présente les réflexions d’entrepreneurs qui s’interrogeaient sur le passage au nuage et leurs
décisions a cet égard. Leurs constats pourraient aider votre organisation a faire ses choix.

o Consultez le guide de CPA Canada intitulé Infonuagique : Tendance technologique pour en
apprendre davantage sur les risques, les avantages et les réflexions a prendre en considération.

Lacunes dans les compétences numériques

« Les CPA, forts de solides compeétences en analyse des données, au
fait des moindres rouages de I'entreprise, seront appelés a opérer une
transition pour se concentrer non seulement sur I'information financiere
mais aussi sur la veille stratégique. »

— chef de I'exploitation, secteur du prét-a-porter



https://www.cpacanada.ca/fr/ressources-en-comptabilite-et-en-affaires/domaines-connexes/technologies-et-gestion-de-linformation/publications/etudes-cas-infonuagique-pme
https://www.cpacanada.ca/fr/ressources-en-comptabilite-et-en-affaires/domaines-connexes/technologies-et-gestion-de-linformation/publications/infonuagique-avantages-et-gestion-des-risques
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Les lacunes dans les compétences numériques sont ressorties souvent au cours des discussions.
Le message des dirigeants financiers des PME de divers secteurs était sans équivoque. A 'avenir,
les CPA devront :

¢ manier avec aisance des ensembles de données volumineuses et les exploiter pour résoudre
les problémes et trouver de nouvelles possibilités;

¢ accéder aux données des différents systémes de I'organisation;

e créer des représentations visuelles pour faire ressortir les indicateurs clés de performance;
« faire état des causes qui expliguent les résultats;

¢ maitriser les nouvelles technologies, pour en tirer parti et s’y adapter;

¢ en organisation de petite taille, s'investir davantage pour gérer les risques et élaborer des
contrbles adaptés aux nouvelles technologies, et pour faciliter le changement et la croissance.

« En finances, nous puisons dans une multitude de données. Vous devez pouvoir aider I’équipe
a examiner une situation ou un probléme en analysant I'information a votre disposition », résume
un répondant du secteur de la fintech. « Comment faire pour accélérer et prendre davantage de
décisions avisées et éviter les faux pas, quand le temps presse? Vous devez pouvoir convaincre
les autres équipes d’agir, en fonction de vos constats sur les interventions a recommander. Vous
consoliderez ainsi votre réle de partenaire, qui va au-dela du réle du spécialiste des finances. »

L'analyse des résultats du sondage-éclair de 2020 sur la transformation numérique a fait ressortir
quelgues compétences a renforcer pour les CPA en PME. Dans I’évaluation des domaines gu’ils
jugeaient maitriser, I'infonuagique arrivait au premier rang, suivie de la gouvernance des données
et de I'analyse des données, pour un niveau de compétence moyen qui se chiffrait a prés de 6 sur 10.
Les répondants ont jugé que leurs compétences en automatisation, en intelligence artificielle et en
chaines de blocs étaient passablement plus faibles. Or, tous ces domaines de compétences joueront
un réle important dans 'avenir. Par conséquent, les CPA doivent continuer a consolider leur bagage
numériqgue pour rester au fait des nouvelles réalités.

Maitriser les données

La maniere dont les entreprises gérent les risques et les possibilités en période d’incertitude
économique évolue grace aux données. Elles sont désormais nombreuses a exploiter ’lanalyse des
données et les outils de veille stratégique pour orienter leurs décisions. Employés avec discernement,
ces outils accélerent ’examen des ensembles de données existants pour en extraire des renseignements
utiles ou pour en dégager de nouvelles conclusions, par ’'analyse en parallele de multiples sources.

Le recours aux nouveaux outils et ensembles de données débouche sur de nouvelles conclusions
éclairées, certes, mais il faut souligner qu’au début de la démarche, on peut s’en passer. Commencez
par les données dont I’organisation dispose déja, mais qui n’ont pas encore été exploitées. Tournez-
vous vers des outils courants comme Excel, Google Sheets ou Python pour manier les éléments
d’information et lancer des requétes simples dans les bases afin d’en extraire les données voulues.
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Pour commencer

o Faites le point sur le role des comptables professionnels au chapitre des données. Les CPA
en mesure d’intégrer I’analyse de données mettront leurs compétences a profit pour créer de
la valeur dans I’organisation. lls élargiront aussi leurs perspectives d’emploi.

¢ Voyez comment exploiter les mégadonnées pour prendre des décisions stratégiques éclairées
grace au certificat en gestion des données de CPA Canada (offert en anglais seulement).

e Apprenez a préparer des tableaux de bord et des schémas convaincants au moyen de logiciels
courants, comme PowerBl de Microsoft et Tableau, qui offrent des essais gratuits. Pour vous aider
a prendre le départ, CPA Canada vous propose des formations sur PowerBI et Tableau.

MEGADONNEES ANALYSE DECISIONS

Conclusion : le chemin a parcourir

A I'ére du numérique, les régles du jeu ont changé, et les PME n’ont plus le choix. Il faut prendre le
virage. A elles de voir quand et comment procéder. Vont-elles améliorer leurs processus au point
de transformer toutes les activités courantes? L'organisation doit-elle s’employer a rattraper ses
concurrentes et a se mettre au diapason des clients, qui ont pris une longueur d’avance? Les CPA
seront plus que jamais appelés a participer aux décisions pour faire comprendre a la direction
gu’il faut agir sans attendre. Qui plus est, ils seront amenés a orienter la mise en ceuvre de la
transformation numérique.



https://www.cpacanada.ca/fr/carriere-et-perfectionnement-professionnel/webinaires/domaines-fondamentaux/comptabilite-de-gestion/besoins-en-information-de-gestion-et-systemes-d-information-de-gestion/certificat-gestion-donnees
https://powerbi.microsoft.com/fr-fr/
https://www.tableau.com/trial/tableau-software?utm_campaign_id=2017049&utm_campaign=Prospecting-CORE-ALL-ALL-ALL-ALL&utm_medium=Paid+Search&utm_source=Google+Search&utm_language=EN&utm_country=USCA&kw=tableau%20software&adgroup=CTX-Brand-Priority-Tableau+Software-E&adused=ETA&matchtype=e&placement=&gclid=Cj0KCQiA48j9BRC-ARIsAMQu3WRor4nT8mxc93CJNT3_9zfKEBbbn6FZ-fNqldb-Xk_WRaDjjdxFIvAaAiMAEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://www.cpacanada.ca/fr/carriere-et-perfectionnement-professionnel/webinaires/domaines-fondamentaux/comptabilite-de-gestion/besoins-en-information-de-gestion-et-systemes-d-information-de-gestion/preparation-donnees-introduction-power-bi?gclid=Cj0KCQiAk53-BRD0ARIsAJuNhpuZkswIshpsdeI_JxumJu8kI1o5FpUlSzRmNvHltaK9v5XS6OaNYsMaAlgBEALw_wcB
https://www.cpacanada.ca/fr/carriere-et-perfectionnement-professionnel/webinaires/domaines-fondamentaux/comptabilite-de-gestion/besoins-en-information-de-gestion-et-systemes-d-information-de-gestion/introduction-tableau-desktop
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CPA Canada entend aider ses membres a mieux comprendre le contexte numérique, a faire le
point sur les grandes tendances qui touchent les affaires et, plus généralement, a rester au fait
des nombreuses technologies qui changent la vie et le travail de chacun. Lorganisation a préparé
diverses ressources gratuites qui permettront aux CPA de tirer parti des tendances émergentes
et des technologies afin d’'amener les organisations a prospérer (pour certaines formations, des
droits d’inscription sont exigés). Ces ressources aideront aussi les CPA dans la transition qu’ils
doivent opérer, pour non seulement se prononcer sur les finances mais aussi devenir de véritables
partenaires de I’entreprise. L'avenir se prépare dés aujourd’hui.

CPA Canada aimerait connaitre votre point de vue sur le virage technologique que vous

vivez. Veuillez écrire a Michael Wong, directeur de projets, Recherche, orientation et soutien
(michaelwong@cpacanada.ca) ou a Davinder Valeri, directrice, Recherche, orientation et soutien
(dvaleri@cpacanada.ca) pour leur communiquer vos réflexions.

Annexe

Quelques ressources de CPA Canada sur les technologies

e Découvrez la série « Les grandes tendances technologiques » - 2019
www.cpacanada.ca/fr/ressources-en-comptabilite-et-en-affaires/domaines-connexes/technologies-et-gestion-
de-linformation/publications/decouvrez-la-s%c3%a9rie-les-grandes-tendances-technologiques

¢ Codage: Les CPA, nouveaux programmeurs d’aujourd’hui - 2020
www.cpacanada.ca/fr/ressources-en-comptabilite-et-en-affaires/domaines-connexes/
technologies-et-gestion-de-linformation/publications/importance-codage-pour-les-cpa

* En quoi les mégadonnées et I’lA transforment-elles la comptabilité et la finance? - 2019
www.cpacanada.ca/fr/ressources-en-comptabilite-et-en-affaires/domaines-connexes/
technologies-et-gestion-de-linformation/publications/incidence-ia-sur-comptabilite-finance

* Accroitre sa résilience face aux attaques par rancongiciel - 2020
www.cpacanada.ca/fr/ressources-en-comptabilite-et-en-affaires/domaines-connexes/
technologies-et-gestion-de-linformation/publications/accroite-resilience-attaques-rancongiciel

« Effectuer des transactions en cryptoactifs pour des petites et moyennes entreprises

(PME) - 2019
www.cpacanada.ca/fr/ressources-en-comptabilite-et-en-affaires/domaines-connexes/
technologies-et-gestion-de-linformation/publications/effectuer-transactions-cryptoactifs-pme



mailto:michaelwong%40cpacanada.ca?subject=
mailto:dvaleri%40cpacanada.ca?subject=
https://www.cpacanada.ca/fr/ressources-en-comptabilite-et-en-affaires/domaines-connexes/technologies-et-gestion-de-linformation/publications/decouvrez-la-s%c3%a9rie-les-grandes-tendances-technologiques
https://www.cpacanada.ca/fr/ressources-en-comptabilite-et-en-affaires/domaines-connexes/technologies-et-gestion-de-linformation/publications/importance-codage-pour-les-cpa
https://www.cpacanada.ca/fr/ressources-en-comptabilite-et-en-affaires/domaines-connexes/technologies-et-gestion-de-linformation/publications/incidence-ia-sur-comptabilite-finance
https://www.cpacanada.ca/fr/ressources-en-comptabilite-et-en-affaires/domaines-connexes/technologies-et-gestion-de-linformation/publications/accroite-resilience-attaques-rancongiciel
https://www.cpacanada.ca/fr/ressources-en-comptabilite-et-en-affaires/domaines-connexes/technologies-et-gestion-de-linformation/publications/effectuer-transactions-cryptoactifs-pme
https://www.cpacanada.ca/fr/ressources-en-comptabilite-et-en-affaires/domaines-connexes/technologies-et-gestion-de-linformation/publications/effectuer-transactions-cryptoactifs-pme
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